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Porque los trabajadores de salud salvan vidas.
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CENTROAMERICA

Una trabajadora comunitaria de salud visita a una cliente en su domicilio en Coatepeque, Guatemala. Foto por Anna Watts para IntraHealth International.

IntraHealth International empezé a trabajar en Centroamérica en 1993 y colabord con
diferentes comunidades para mejorar los servicios de salud para mujeres y nifios. Desde
2006, IntraHealth ha trabajado en colaboracion con la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) para fortalecer las iniciativas de prevencion, atencién y
tratamiento del VIH en la region.

En Centroamérica, la epidemia del VIH estd concentrada en poblaciones clave, como
hombres que tienen sexo con hombres, mujeres transgénero y trabajadores sexuales. La
estigmatizacién y discriminacion, el acceso limitado a servicios de salud y las migraciones
7,630 personas que hacen que la region sea vulnerable al incremento de la epidemia. Otras poblaciones
viven con el VIH recién prioritarias incluyen a las adolescentes y mujeres jovenes, asi como los pueblos indigenas

identificadas fueron vinculadas con acceso limitado a servicios de salud.

al tratamiento antirretroviral IntraHealth ha colaborado estrechamente con gobiernos, organizaciones locales y la
sociedad civil en Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama
para fortalecer los sistemas de salud, capacitar y equipar a los trabajadores de salud para que
puedan prestar servicios de VIH de alta calidad, reducir la estigmatizacion de poblaciones
clave y personas que viven con el VIH y mejorar la adherencia a la terapia antirretroviral.

Por medio de nuestros programas de VIH, hemos desarrollado diversos enfoques para
optimizar el desempefio de los trabajadores de salud y la gestion de programas, tanto en
establecimientos de salud como a nivel nacional:
43,104 personas que viven
con el VIH recibieron un » Optimizing Performance and Quality (OPQ), una metodologia de mejoramiento
z 0 q continuo de la calidad que sirve para apoyar la gestion de programas de VIH en
régimen optimizado de clinicas y a nivel nacional, asi como el desempefio de los trabajadores de salud,
tratamiento antirretroviral con el fin de mejorar la calidad general de los servicios de salud

» alerTAR, una herramienta digital para teléfonos méviles que facilita el
manejo de casos de clientes en las clinicas

» Data to Action (D2A), una metodologia basada en datos que sirve de
apoyo para gerentes de clinicas y proyectos en la toma de decisiones
y la priorizacion de intervenciones.

Proyecto Prevencion, Cuidado y Tratamiento en VIH de USAID (2023-2028)
Este proyecto, de una duracion de cinco afios, brinda apoyo a los gobiernos de El Salvador,
Guatemala, Honduras y Panama para fortalecer los servicios de prevencion, atencion y
tratamiento del VIH para poblaciones clave y poblaciones prioritarias. Por medio de una
95% de las personas subadjudicacion a la Pan American Social Marketing Organizacion (PASMO), que es el socio
ejecutor local de USAID, IntraHealth proporciona asistencia técnica para incrementar el acceso
) X a estos servicios en 36 lugares, con un enfoque en diagnostico, vinculacion al tratamiento del
antirretroviral alcanzaron VIH, retencion, supresion viral y reduccidn de la estigmatizacion y discriminacion.
la supresion viral

en tratamiento

IntraHealth dirige la programacién de actividades de mejoramiento de la calidad en los lugares,
en coordinacion con los ministerios de salud, utilizando las herramientas OPQ y D2A, asi


https://www.intrahealth.org/
https://www.intrahealth.org/resources/optimizing-performance-and-quality
https://www.intrahealth.org/news/mhealth-tool-keeping-central-american-clients-connected-hiv-care-amid-covid-19-shutdowns
https://www.intrahealth.org/vital/are-we-end-beginning-global-digital-health-and-whats-next
https://www.intrahealth.org/projects/usaid-hiv-prevention-care-and-treatment-project

como la herramienta “alerTAR" para la gestion de pacientes. Ademas,
participa en las mediciones de calidad anuales de los establecimientos,
el fortalecimiento de comités locales y regionales de control de calidad,
la institucionalizacion del proceso OPQ y la realizacion de evaluaciones
de la satisfaccion de los usuarios. Con este conjunto de metodologias
se reforzara la capacidad de los equipos de los establecimientos de
salud para proveer servicios de VIH de alta calidad en todo el continuo
de atencion y analizar los datos rutinarios en los establecimientos de
salud para garantizar que las personas que viven con el VIH tomen el
tratamiento y reciban una amplia gama de servicios centrados en las
personas, con el fin de alcanzar y mantener la supresion viral.

Proyecto Cuidado y Tratamiento en VIH de USAID (2018-2025)
Este proyecto brindé apoyo a ministerios de salud, instituciones del
seguro social, programas nacionales de SIDA y organizaciones no
gubernamentales en El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama para
abordar las brechas en el continuo de atencion y los obstaculos que
dificultan la adherencia al tratamiento.

De 2018 a 2023, IntraHealth proporcioné asistencia técnica y provisién
directa de servicios en 36 clinicas de VIH para alcanzar los objetivos
95-95-95 del Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/SIDA (ONUSIDA). Se realizaron 213,385 pruebas de deteccién

del VIH y se entregaron los resultados, entre otros a 7,630 personas
recién diagnosticadas como VIH positivas. Ademas, se vinculd a
19,647 personas que viven con el VIH al tratamiento antirretroviral,

y el nimero de clientes que recibieron un régimen optimizado de
tratamiento antirretroviral aumento de 36,523 a 43,104.

Para prevenir la interrupcion del tratamiento, el proyecto utilizd
mensajes SMS enviados a los clientes por medio de la herramienta
“alerTAR" para recordarles sus citas y lograr que regresaran para
recibir atencion y obtener acceso a servicios adicionales. Cuando

era necesario, el proyecto también involucré a enlaces comunitarios
para que realizaran visitas domiciliarias y utilizé modelos de atencion
diferenciada. Adicionalmente, para mejorar la calidad de vida de los
clientes, el proyecto proporcioné servicios de atencion psicosocial

y exdmenes de deteccion del cancer de cuello uterino y desarrollé

las capacidades de las clinicas relativas al diagndstico, tratamiento

y registro de infecciones oportunistas. Por otro lado, para reducir la
transmision del VIH el proyecto trabajo con promotores de adherencia
e incrementé la cobertura de las pruebas de deteccion de la carga viral
de los clientes de 54% a 94%; asimismo, el porcentaje de personas
con supresion viral aumento6 de 81% a 95% mediante la provisién

de consejeria adicional para promover la adherencia al tratamiento,

la gestion de situaciones de fracaso virologico, el uso de modelos

de atencion diferenciada para el muestreo de la carga viral y la
promocion del enfoque “indetectable = intransmisible”.

Durante la pandemia del COVID-19 y los huracanes, IntraHealth activd
un plan de respuesta a emergencias para brindar apoyo adicional a
trabajadores de salud y clientes; esto incluyd la provision de servicios
de salud mental y entrega de equipo de proteccion personal a los
trabajadores de salud y la adaptacion de “alerTAR” para ayudar a
localizar a clientes que se estaban desplazando de un lugar a otro y
facilitarles el acceso a servicios de salud y tratamiento.

CONTACT

Yadira Villasefior

Directora, proyecto Cuidado y Tratamiento en VIH de
Centroamérica y directora regional para Centroamérica

yvillasenor@intrahealth.org

www.intrahealth.org

Proyecto CapacityPlus Centroamérica de USAID (2011-2018)

El Proyecto CapacityPlus Centroamérica (CAMPLUS) trabajé
con establecimientos de salud a nivel local, nacional y regional
para garantizar que poblaciones clave y personas que viven con
el VIH recibieran la gama completa de servicios. Asimismo, el
proyecto ayudo a las comunidades a mejorar los servicios de
VIH y desalent? la discriminacion de las personas en riesgo de
contraer VIH y aquellas que viven con el VIH.

CAMPLUS trabajé con 100 hospitales, 37 clinicas de VIH y

65 centros de salud para evaluar y mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados relativos a servicios de VIH
mediante el uso del enfoque OPQ de IntraHealth. Los equipos
de OPQ identificaron méas de 300 estandares de desempefio en
18 areas de provision de servicios y sefialaron las brechas en

el desempefio del personal. Con el apoyo de IntraHealth, los
establecimientos de salud capacitaron a 10,480 trabajadores
de salud en bioseguridad, prevencion de estigmatizacién y
discriminacién, consejeria y pruebas de VIH, derechos humanos,
nutricion, resolucion de conflictos y comunicacion asertiva.

Mas de 35,000 personas que viven con el VIH recibieron
atencion, servicios médicos o servicios de laboratorio. En

los establecimientos de salud apoyados por el proyecto se
reportd un porcentaje mas alto de clientes con supresién
viral (74%) que en los que no contaban con apoyo (56%).
Ademas, el proyecto capacito y apoyd a enlaces comunitarios
que realizaban visitas domiciliarias a los clientes que habian
abandonado el tratamiento, asi como a promotores de
adherencia en 30 hospitales. Como resultado de esto, se logrd
retener a mas de 4,000 personas en riesgo de dejar de tomar
el tratamiento, y 2,750 personas que habian interrumpido el
tratamiento lo retomaron.

Adicionalmente, el proyecto utilizé tecnologia para teléfonos
moviles para promover la adherencia. Se desarrollé y utilizé

la herramienta “alerTAR" para enviar mensajes a los clientes

de VIH para recordarles cuadndo eran sus citas programadas y
cuando debian tomar sus medicamentos. Los pacientes que
recibian recordatorios por medio de mensajes SMS tenian
probabilidades aproximadamente 80% mas altas de alcanzar la
supresion viral que los que no recibian estos mensajes.

Asimismo, mediante el uso de la metodologia de disefio
educativo de IntraHealth, el proyecto empoderé a formadores
en universidades, escuelas de enfermeria y ministerios de
salud para que pudieran instruir de forma rapida y econdémica
a trabajadores de salud y estudiantes en la adquisicién de
nuevas habilidades y prepararlos para hacer su trabajo. Como
parte de CAMPLUS, se revisaron los planes de estudios sobre
el VIH en 22 universidades, escuelas de medicina y escuelas de
enfermeria en toda la region.

Proyectos y agencias financiadoras anteriores
» Central America Capacity Project, 2009-2013 (USAID)
» Capacity Project, 2006-2009 (USAID)
» PRIME y PRIME II, 1993-2004 (USAID)
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Porque los trabajadores de salud salvan vidas.

IntraHealth International colabora con gobiernos y organizaciones locales para
mejorar el desempenio de los trabajadores de salud y fortalecer los sistemas en
que trabajan. IntraHealth es subsidiaria de Global Communities e integra una
amplia gama de conocimientos especializados en salud internacional en los
sectores de ayuda humanitaria y desarrollo sostenible. Juntos, imaginamos un
mundo donde las crisis dejan paso a la resiliencia y donde todas las personas

reciben los servicios de salud que necesitan para prosperar.
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